
¿Consultas online gratuitas?

Con minu tienes acceso a más de 5 
especialidades médicas como:

Podrás hacer consultas médicas, para tí o para tus 
familiares de 6:00 am a 12:00 am. 



Solo debes seguir estos sencillos paso�

�� Ingresa a la app�
�� Da click en  y elige la especialidad de 

la cual requieres tu consulta�
�� Elige si es para ti, para un familiar, ¡o hasta para 

tus mascotas�
�� Escribe la consulta que quieras hacer o elige el 

chat a tiempo real con un profesional y listo, 
recibirás asesoramiento en minutos. 



Si es necesario, te podrán generar recetas médicas 
digitales.

bienestar

FAQs

¿Cuántos familiares pueden usar mi beneficio?

¿Debo elegir desde un principio a los 5 familiares con los que quiero 
compartir el beneficio?


¿Mis familiares necesitan tener una cuenta en minu para usar este 
beneficio? 


¿Qué información debo subir de mis familiares para compartir mi 
beneficio? 


¿Puedo contactar con más de un especialista al día? 


Puedes compartir tu beneficio hasta con 5 familiares. 



No es necesario. Puedes ir haciéndolo de manera gradual, conforme vayan 
necesitando la atención personalizada.



No. Las consultas las hacen a través de la cuenta del titular.

La información dependerá de la especialidad y el tipo de consulta que elijan.

Sí. Puedes hacer tus consultas con diferentes especialistas en un día. No hay 
límite. 

Si tienes alguna duda puedes contactar a nuestro equipo de soporte a través de 

la aplicación o vía whatsapp al 55 8054 6736 o al 55 1849 27 12

minu.mx


