
En México, de acuerdo al Centro de Investigación Económica 
y Presupuestaria, a partir del 2018 los gastos de salud han 

incrementado en un 40%, promediando por familia gastos 
de más de $3000 MXN anuales.

Con minu tienes acceso a consultas médicas presenciales


a precios preferenciales con especialistas en: 

Acá te enseñamos paso a paso cómo solicitarlas.�

�� Ingresa a la app�

�� Da click en bienestar y elige consulta presencial�

�� Llama desde tu app 



*O llama directo de tu teléfono al centro de atención al 5590633726�

�� Elige  la opción 2 de asistencia médica.�

�� Escoge la especialidad de la que necesitas la consulta.�

�� Comparte tu número de folio, nombre completo, teléfono y correo electrónico 

para validar tus datos.�

�� Comparte tu estado y zona para que puedan proporcionarte el directorio médico 

de la especialidad que necesitas.�

�� Escoge la ubicación del médico que más te convenga, fecha y hora.�

�� Listo. Nuestro equipo te ayudará a agendar la cita.

FAQs

minu.mx

¿Puedo solicitar más de una consulta a la vez? 



¿Puedo agendar consultas para alguien más a estos costos?

¿Dónde hago el pago de la consulta? 



¿Hay algún cobro extra si no puedo llegar a mi cita y tengo que reagendar? 



¿Dónde puedo consultar mi beneficio de directorio médico? 


No. Por el momento si necesitas atención de más de una especialidad puedes 

solicitar una a la vez. 



  



Las consultas son para el titular. En la especialidad de pediatría el titular tiene que 

acudir para poder llevar a cabo la consulta. 



El pago de tu consulta se hace en el hospital o consultorio asignado el día de tu cita. 



No hay ningún cobro extra por no llegar a tu cita, sin embargo si no puedes acudir te 

solicitamos puedas comunicarte con 24 horas de anticipación para cancelarla o 

reagendar, al número 5590633726.  



Después de elegir la especialidad para agendar una consulta médica y compartir tus 

datos como: número, correo y ubicación, un agente te proporcionará de inmediato la 

información de los doctores y hospitales que tienes cerca. 

Medicina integralMedicina general Pedriatría Ginecología

Cirugía general Traumatología Otorrinolaringología Oftalmología

minu, tus beneficios en tus manos


