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cTienes alguna emergencia
meédica por accidente

o enfermedad grave y
hecesitas un traslado
urgente?

Aca te enseffamos paso a paso como solicitarlo

Desde tu app

1. Ingresa a la app
2. Da click en bienestar y elige Slenestar nancioro g,

Seg Uro

3. Llama desde tu app

*O llama directo de tu teléfono al centro
de atencion al 5590633726

1. Elige la opcidn 1 para solicitar tu servicio
de ambulancia

2. Comparte el numero de folioy la
ubicacion a la cual necesitas que llegue
la ambulancia. Tienes un servicio gratuito

al ano

* A partir de tu segundo servicio o servicio para algun

familiar podras solicitarla a precios preferenciales

=7 FAQs

¢Puedo solicitar mas de un servicio de ambulancia al ano?

Claro, puedes solicitar la cantidad que requieras. Tu primer servicio es gratuito y tus
demas solicitudes seran a precios preferenciales.

cPuedo solicitar este servicio para algun familiar o amigo?

Si. Puedes solicitar una ambulancia para algun familiar o amigo a precios
preferenciales.

¢Qué pasa si hecesito el servicio para mi pero estoy incapacitado o inhabilitado
para hacer la solicitud?

Si alguna persona puede ayudarte a hacer la solicitud a través del numero de
teléfono 5590633726. Si la persona que te auxilia no tiene tu numero de folio sélo
debe compartir tu nombre y numero telefénico.

cPuedo programar un traslado por ambulancia?

Por el momento no se pueden programar |los traslados.

¢Cual es el precio preferencial que tengo en las siguientes solicitudes de traslado
en ambulancia?

El usuario titular deberd cubrir una cuota de $300 MXN *Precio sujeto a cambios
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