minu ¢

Si tienes problemas con tu equipo
de cOmputo y no sabes qué hacer,
tu beneficio de apoyo y asistencia
tecnoldgica te va a quitar de dudas
y preocupaciones.

Solicitar atencion y ayuda para PC es muy sencillo

Ayuda para PC

1. Ingresa a la app

Tu namero

°© .
via telefonica o por videollamada para:

2. Da click en bienestar y elige ayuda para PC

3. Llama desde tu app ( o llama directo de tu teléfono )

@ Registrar dominios en internet
[e ° Sohcita_\r cotizaclonles‘para el envio de un técnico a
al centro de atencion al 5590633726) e
tencién: 9:00 a 21:00 horas, los 7 dias dela
aaaaaa

4. Elige Ia OpCién 5 de aSiStenCia técnica. OOOOOOOOOOOOOOOO iciones generales del seguro aqui.

Uno de nuestros asesores te atendera de inmediato
y podra guiarte para:

. Configurar un nuevo hardware en tu equipo

- Instalacién de programas y antivirus

- Filtrar contenidos

- Registrar dominios en internet

Ademas podras conocer la opinidn de nuestros profesionales sobre un software o
hardware que desees adquirir y soporte de primer nivel para computadoras Apple.

FAQS

Puede ser via telefonica o por videollamada a través de Teams. En el caso de elegir
asesoria a traves de videollamada el asesor que te atiende te compartira la liga para

INngresar via mensaje o correo electronico.

Podras solicitar cotizaciones para el envio de un técnico a domicilio.

Si. Podras hacer consultas de cualquier tipo de dispositivo, ya sean tablets, celulares,
computadoras portatiles o PC para apoyo primario.

No. El servicio es de emergencia y se brinda al momento que se solicita.

Pueden verificar gue cuentas con este beneficio compartiendo tu nombre completo.

Los servicios que se brindan son a través de nuestros proveedores.

Puedes solicitar la atencion para los equipos que requieras. No hay limite de eventos.
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